Avtalsvillkor for bredband
@ Forss IT Galler fran 2023-01-01

§ 1. ALLMANT

§ 1.1 Avtalsforhallande

Dessa avtalsvillkor reglerar avtalsforhallandet mellan Forss IT AB (orgnr 556828-1553), nedan
kallad "Forss”, och Kund, avseende internettjanster och utrustning. Med Kund avses den
juridiska person eller myndiga fysiska person som tecknat avtal med Forss IT AB. Namnet
Forss Bredband anvands av Forss IT AB for delar av verksamheten och &r en registrerad
parallellfirma till Forss IT AB.

§ 1.2 Allmanna avtalsvillkor

Dessa avtalsvillkor galler framfér Forss IT AB:s allménna avtalsvillkor. Forekommer mot
varandra stridande bestammelser i handlingarna géller de sinsemellan i féljande ordning:
1. Tjansteavtalet, 2. Avtalsvillkor for tjansten (dessa avtalsvillkor), 3. Allménna avtalsvillkor
Det aligger kund att ta del av samtliga avtalsvillkor for tjansten.

§ 2. DEFINITIONER

| dessa avtalsvillkor anvéands definitioner enligt § 1. Definitioner i Forss IT AB:s allmanna
avtalsvillkor.

§ 3. VILLKOR GALLANDE BREDBAND

§ 3.1 Allmént om tjansten

Bredband &r det vanliga uttrycket for en fast anslutning till Internet. Forss levererar tjansten i
egenskap av tjansteleverantor i ett ppet stadsnat dar en annan part ar natagare, om ej annat
framgar av avtalet.

Avtalsvillkoren tillampas &ven pa kompletterande tjanster som Forss och Kund avtalar om efter
det att Avtalet har traffats. Sddana kompletterande tjanster ska anses ingé i Tjansten

§ 3.2 Sarskilda villkor fran natagaren
| de fall Kund &r ansluten via stadsnét géller &ven stadsnétets avtalsvillkor for kundens
anslutning. Det aligger Kund att ta del av dem.

§ 3.3 Avtal med bindningstid
Om parterna avtalat om bindningstid &r Kund vid uppsagning skyldig att betala fasta avgifter
for terstdende bindningstid.

§ 3.4 Avtal om privattjanst

Vid avtal om privattjanst ar tjansten avsedd for normalt privat bruk och normal anvandning av
Kunden och personer i Kundens hushall. Utnyttjande 6ver detta &r otillborlig anvandning och
ger Forss rétt att omedelbart sdga upp avtalet.

Kunden far inte anvéanda eller upplata tjansten i syfte att vidareforsélja tjansten eller annars for
kommersiella &ndamal. Kund hélls ansvarig for all anvandning av tjansten. Kund
uppméarksammas pa att se till att eventuella trddbundna eller tradlésa natverk &r otillgangliga
for obehoriga.

Kunden ansvarar aven fér obehérig anvéndning av tjansten om Kunden brustit i sina
skyldigheter enligt ovan eller om Kunden uppsatligen eller av vardsloshet gett obehorig tillgdng
till tjansten.

Maximalt 3 st av Forss IP-adresser far nyttjas av Kund.

§ 3.5 Forandring i mojlighet att leverera tjansten
Om Forss ratt eller mojlighet att leverera Tjansten till det stadsnat eller den fastighet dar
Tjansten nyttjas upphor har Forss rétt att séga upp Avtalet med omedelbar verkan.

§ 3.6 Hastighet pé tjansten

Hastigheten finns specificerat i avtalat abonnemang. Angiven dverféringshastighet ar
ungefarlig och kan i praktiken variera. Hastigheten &r en sa kallad upp till-hastighet, vilket
innebér att Kund inte garanteras en fast hastighet.

For att sakerstalla en hog kvalitet pa tjansten Gvervakar och mater Forss och/eller natagaren
fortiopande nyttjad bandbredd i form av 6verford datamangd franftill Internet. Forss &ger ratt
att trafikprioritera och balansera bandbredden sa att en jamn férdelning av kapaciteten i natet
uppnas. Faktisk hastighet kan variera beroende p& den totala belastningen i natet.

Vid onormal anvandning som orsakar olagenheter for Forss eller annan kund férbehaller sig
Forss ratten att begransa overféringshastigheten alternativt saga upp avtalet med omedelbar
verkan. Detta galler &ven i det fall Kunds utrustning stor datatrafiken eller stadsnatet.

§ 3.7 Utrustning som tillhandahélls av Forss IT AB

All utrustning som Kund tillhandahélls av Forss for nyttjande av tjansten ar Forss IT AB:s
egendom savida inte annat avtalats. Vid uppsagning av avtalet ska utrustningen p& Kunds
bekostnad returneras till Forss. Om utrustningen (som router, modem eller liknande) férloras
eller skadas s& skall kund ersétta utrustningen till nypris.

§ 3.8 Ansvar for Kunds kringutrustning
Kundsupport inskranker sig till support for de tjanster som Forss tillhandahaller.
| support ingdr inte arbete med Kundens lokala natverk eller datorutrustning.

Om fel beror pd Kunds utrustning eller handhavande och Forss eller dess underleverantor har
gjort ett hembesok p& Kunds begéaran, dger Forss rétt att debitera kunden for besoket enligt
vid var tid gallande prislista.

§ 3.9 Forss IT AB:s ansvar
Forss ansvarar ej for fel som uppstér i Kunds eller natagarens utrustning eller nat.

Kortare serviceavbrott kan uppsta dven under normal drift och féranleder ingen ratt till
kompensation eller erséattning. Forss ar inte skyldig att ersétta skada orsakad av att Forss eller
natagaren nyttjar sin ratt till underhall.

§4. TVIST

Tvist ang&ende tillampningen eller tolkningen av detta avtal skall avgéras i enlighet med Forss
IT AB:s allménna avtalsvillkor.

Adress Telefon Momsreg.nr
Forss IT AB 0150-66 26 00 SE556828155301
Videvagen 15 Orgnr

641 49 Katrineholm 556828-1553 Godkand for F-skatt

Sida 1 (1)

Webb
www.forss.se
E-post
info@forss.se


https://www.forss.se/
mailto:info@forss.se

@ ForssIT

§ 1. ALLMANT

§ 1.1 Avtalsforhallande

Dessa avtalsvillkor reglerar avtalsforhallandet mellan Forss IT AB

(orgnr 556828-1553), nedan kallad "Forss”, och Kund, avseende IT-relaterade tjanster
och/eller I6sningar som Kund valt. Tjansten kan beroende p& Kunds bestélining inkludera
exempelvis webbhotell, domannamn, e-postdrift, antivirus, programvara, Microsoft Office 365,
SSL-certifikat, online backup eller bredband. Med Kund avses den juridiska person eller
myndiga fysiska person som tecknat avtal med Forss. Avtalet mellan partnerna I6per tillsvidare
med viss avtalsperiod. Avtalet kan ej utstrackas av Kund till ytterligare part, om inte sarskilt
skriftligt avtal traffats om detta

§ 1.2 Ytterligare avtalsvillkor

For de flesta tjanster som levereras finns det sarskilda avtalsvillkor som komplement till dessa
allmanna avtalsvillkor. Férekommer mot varandra stridande bestammelser i handlingarna
galler de sinsemellan i féljande ordning:

1. Tjansteavtalet, 2. Avtalsvillkor for tjansten, 3. Allménna avtalsvillkor

Det aligger kund att ta del av samtliga avtalsvillkor for tjansten.

§ 1.3 Meddelande till Kund

Kund skall uppge och utan dréjsmal uppdatera kontaktuppgifter sdsom namn, adress,
telefonnr och e-postadress, dit faktura och andra meddelanden skickas. Har Forss skickat ett
brev eller e-post till den av Kund senast uppgivna adressen eller e-post-adressen, anses detta
ha kommit fram till Kund senast efter tre (3) arbetsdagar efter avsandandet. Forss
kommunicerar viktiga meddelanden via bade e-post och SMS.

§ 2. DEFINITIONER

| dessa avtalsvillkor skall foljande begrepp ha nedan angiven innebérd.

Forss webbplats Med Forss webbplats menas foretagets hemsida

inklusive undersidor som nas pa adressen www.forss.se

kundcenter
alt. kontrollpanel

Kundcenter ar en del av Forss webbplats dar Kund efter inloggning
har méjlighet att administrera sina tjanster (aven kallad kontrollpanel).

arbetsdagar Alla helgfria vardagar med undantag for dag fore helgdag.

kontorstid Med kontorstid avses ordinarie dppettider under arbetsdagar.
Oppettiderna framgar pa Forss webbplats.

planerade Storningar i tjansten som orsakas av underhallsarbete som i forvag

underhallsarbeten aviserats av Forss eller annat féretag som star bakom tjansten,

exempelvis programvarutillverkare, driftleverantér eller natégare.

§ 3. ALLMANT OM TJANSTERNA

§ 3.1 Specifikation

Generell information om innehallet i Forss tjanster och losningar framgar av avtalet, i
specifikation pa faktura, i orderbekréftelse, pd Forss webbplats eller i Kundcenter.
Behovs ytterligare specifikation lamnas dessa uppgifter av Forss pa begéran.

§ 3.2 Tekniska forutsattningar / Utrustning

Tjansterna som erbjuds forutsatter oftast uppkoppling mot Internet. For sddan uppkoppling
samt kommunikation erfordras viss dator- och/eller annan kommunikationsutrustning,
programvara samt Internetanslutning, som Kund anskaffar pa egen bekostnad. Om de
tekniska forutsattningarna for uppkoppling/kommunikation med Forss férandras t.ex. pa grund
av andringar i tjansterna, skall Kund p& egen bekostnad &ndra eller nyanskaffa den utrustning,
programvara eller liknande som erfordras.

§ 4. AVTALSPERIOD OCH KOSTNADER

§ 4.1 Bestallning

Bestéllningen &r bindande. Avtal skall anses ha traffats i och med att Forss registrerar Kunds
bestéllning, varvid &ven abonnemanget bérjar I6pa, om inte annat datum for leverans
meddelas.

Forss férbehaller sig ratten att avbgja att ing& avtal med Kund efter genomférd kreditprévning
eller i de fall Kund i tidigare relation med Forss ej foljt Sverenskomna villkor for tjansten.

§ 4.2 Angerrétt for konsumenter enligt Distans- och hemférséljningslagen
Uppdrag att leverera avtalad IT-relaterad tjénst eller I6sning &r att betrakta som utférande av
tjanst &t en konsument i Distans- och hemforsaljningslagens (2005:59) mening. Fullgorandet
av denna tjanst paborjas inom den i lagen angivna angerfristen (14 dagar) eftersom att Kund
genom sin bestallning begar att avtalet omedelbart utférs och darmed samtycker till att avsta
frdn ovan angiven &ngerfrist. Konsekvensen av samtycket blir sdledes att dngerrétt inte
foreligger.

| de fall ovanstéende inte ar giltigt har Kund som ar konsument har ratt att frantrada avtalet
inom 14 dagar fran den dag avtalet tréffats ("angerfristen”), i enlighet med bestdmmelserna i
Distans- och hemférséljningslagen (2005:59). Kund som énskar utnyttja sin &ngerrétt skall
inom &ngerfristen skriftligen meddela Forss. Angerrétt féreligger inte om kunden redan bérjat
utnyttja tjansten under angerfristen (exempelvis genom att logga in pa sitt konto).

§ 4.3 Avtalsperiod

Abonnemangsavtalet p& tjansten loper alltid med en viss avtalsperiod, vilken ska vara tolv (12)
manader, om ej annat 6verenskommits i avtalet. Kortaste avtalstid &r en avtalsperiod, om ej
annat dverenskommits i form av avtalstid eller bindningstid i avtalet.

§ 4.4 Uppséagning

Detta avtal kan ségas upp av bada parter. Uppséagning skall géras skriftligen via post eller e-
post och vara motstaende avtalspart tillhanda senast 3 manader fére ny avtalsperiod.

For konsumenter &r uppsagningstiden en (1) ménad fére ny avtalsperiod.

Om uppsagning inte ankommit enligt uppsagningsvillkoren férnyas avtalstiden automatiskt
med en ny avtalsperiod p& motsvarande villkor (s& kallat [spande abonnemang).
Kund uppmanas att vid uppsagning skicka e-post till Forss p& info@forss.se
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| de fall Kund 6nskar gora en uppségning som ska galla innan avtalsperioden ar slut skall
eventuell &terst&ende betalning for perioder inom avtalsperioden erlaggas till Forss.
Eventuell erlagd avgift &terbetalas ej vid avtalets upphérande.

Om avtal upphér att gélla upphor ocksa all rétt for Kund att nyttja tjansterna. Forss har efter
uppséagning ratt att radera alla data som Kund har lagrat hos Forss, exempelvis men inte
begransat till hemsida och e-post.

Forss kan frén tid till annan sluta stdja delar av tjansten pa grund av att Forss eller dess
leverantor slutat lamna support pa tjansten. Om det &r mojligt forsoker Forss att ersétta
tjansten med likvardig tjanst. | annat fall avslutas berérda tjanster genom en uppségning fran
Forss.

§ 4.5 Priser

Kostnad for samtliga tjanster debiteras enligt vid var tid gallande prislista. Om inte annat
framgar &r priser angivna exklusive mervardesskatt. Tillfalliga priser (exempelvis
kampanijpriser) paverkar ej pagéende avtal. Priser kan variera mellan likadana tjanster aven
fér samma Kund, bland annat beroende av att Forss anlitat olika underleverantorer eller att
avtal tecknats vid olika tillfallen. Prislistan uppdateras Iépande under &ret, vilket ofta beror pa
forandrade valutakurser och inkodpspriser.

§ 4.6 Betalning

Betalning for tjansterna erlaggs i férskott mot faktura och skall vara Forss tillhanda senast det
forfallodatum som anges pa fakturan. Vid férsenad betalning debiteras dréjsmalsranta pa 2%
per ménad, lagstadgad paminnelseavgift pa f.n. 60 kr och eventuella inkassokostnader.

Vid utebliven betalning, dock tidigast sju (7) dagar efter skriftlig betalningspdminnelse, dger
Forss ratt att stdénga av Kunds samtliga tjanster till dess att full betalning &r erlagd. Vid
avstangning av tjansten pa grund av helt eller delvis utebliven betalning skall Kund skriftligen
begéra 6ppning av sina tjanster nér full betalning &r erlagd. Forss har rétt att informera om
avstangningen p& eventuell webbplats. Om Kund helt eller delvis dréjer med betalning 6ver
trettio (30) dagar efter forfallodatum &ger Forss rétt att med omedelbar verkan séaga upp
avtalet for tjansterna, radera materialet i tjansterna samt slutfakturera Kund.

Forss har ratt att under avtalstiden géra ny kreditprovning och forbehéller sig rétten att av
Kund kréava godtagbar sékerhet eller forskottsbetalning.

Felaktiga betalningar fran Kund, sdsom overbetalningar, betalningar pé krediterad faktura etc.,
registreras som ett tillgodohavande p& Kunds avtal. Tillgodohavandet kan nyttjas for betalning
av framtida fakturor. Om Kund inte har nyttjat sitt tillgodohavande inom 2 ar fran det datum da
inbetalningen registrerades pa Forss konto forfaller det, savida inte Kund &r att anse som
konsument enligt Distans- och hemforsaljningslagen (2005:59) och tillgodohavandet dverstiger
1 000 kr. Aterbetalning av ej forfallet tillgodohavande sker p& begéaran fr&n Kund.

§ 4.7 Skriftligt meddelande vid felaktig faktura

Kund skall inom skalig tid skriftligen meddela saklig grund mot debiteringen till Forss om
fakturan anses felaktig. Meddelas inte detta inom skalig tid forfaller i regel Kunds ratt att
invanda mot fakturan. Skalig tid &r, om inte sarskilda skal foreligger, atta (8) dagar efter
fakturadatum. Kund ansvarar for betalning av alla avgifter som hanfor sig till avtalet. Om Kund
ej har utnyttjat bestalld tjanst p& grund av forsening, flyttat/avregistrerat domannamn,
driftavbrott eller annan omstandighet som ar utanfor Forss kontroll, skall detta inte befria Kund
fran skyldigheten att erlagga avtalade avgifter.

§ 5. FORSS IT AB:S ANSVAR

§ 5.1 Allmant

Forss &r ej ansvarigt eller skadestandsskyldigt for direkta eller indirekta skador och
ekonomiska forluster pa grund av fel, fordrojningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivna
leveranser i form av data, bristande tillganglighet eller liknande omsténdigheter eller
handelser. Inte i ndgot fall &r Forss skyldig att ersatta utebliven vinst, minskad omsattning,
annat produktionsbortfall, dataférlust eller annan indirekt skada. Skadestandsansvaret
begransas till sammanlagt maximalt det Kund betalar for tjansten under pagéende
avtalsperiod, dock sammanlagt maximalt ett belopp om ett (1) prisbasbelopp enligt lagen
(1962:381) om allman férsakring. Kund kan gora gallande pafélid enligt detta avtal endast om
Kund givit Forss meddelande darom senast trettio (30) dagar efter det att Kund markt eller bort
marka grunden for kravet.

Forss ansvarar ej for information eller material som finns pa Forss utrustning och tillhér annan
an Forss. Forss ansvarar ej for fel i programvara, vilken distribueras tillsammans med tjansten
men som ej utvecklats av Forss.

§ 5.2 Support och felavhjalpning
Forss lamnar support under avtalstiden for respektive tjanst. Support begréansas till tjansternas
funktionalitet. Support kan ske savél via e-post som via telefon under kontorstid.

Felanmalan skall utforligt beskriva felet inklusive tidsangivelser och vara mérkt med
kundnummer. Kund skall dérefter bistd med assistans och samarbete till Forss personal for
felavhjélpning. Forss ansvar vid driftsavbrott och trafikhindrande fel galler inte till den del felet
kan hanféras till Kund eller annat som stér utanfor Forss kontroll. Kan felet hanféras till Kund
forbehaller sig Forss ratten att debitera Kund avgift for nedlagda felsékningsatgéarder enligt vid
var tid gallande prislista.

Ovrig support, r&dgivning eller annan konsultation debiteras mot I6pande timarvode enligt vid
var tid gallande prislista. Kund har endast rétt till support utanfor kontorstid vid tecknande av

séarskilt serviceavtal. Svarstider paverkas da vi i vissa fall &r beroende av tredje part och kan

komma att hanvisas till tredje parts kanaler.

§ 5.3 Driftsstérningar och planerat underhall
Forss och dess underleverantérer har ratt att vidta &tgarder som paverkar tillgangligheten i
tjansterna om det &r pakallat av tekniska, underhalls-, drifts- eller sdkerhetsméassiga skél.

Eventuella driftsstdrningar och trafikhindrande fel atgardas skyndsamt efter felanmalan.
Kund skall vara medveten om att det tidvis kan uppsta stérningar pa Internet vilka kan leda till
svarigheter i tkomst av tjanster.
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Vid omfattande driftsstorningar kan Kund begéra kompensation inom ramen for vad Kund
betalat fér avtalad tjanst. Med omfattande driftsstorningar raknas ihallande eller omfattande
avbrott under fyrtio (40) timmar under en kalenderménad. Kund har rétt till nedséttning av den
gallande avgiften for tjansten som svarar mot felets omfattning. S&dan nedséttning ska ske
med hansyn till den effektiva tid under vilket felet varat i férhallande till den gallande avgiften
for tiansten. Ersattningen utgar genom avdrag p4 kommande faktura.

Undantag frén ratten till kompensation skall géras om driftsstérningarna beror pa
underhallsarbeten samt hacking, verbelastningsattacker (t.ex. denial of service) eller
motsvarande handelser som ar utanfor Forss kontroll. Begdran om kompensation skall géras
skriftligen och vara Forss tillhanda hogst tio (10) dagar efter det att felet atgérdats.

§ 5.4 Behandling av personuppgifter
Kund godkanner att Forss behandlar personuppgifter i enlighet med Forss vid var tid gallande
Dataskyddspolicy som finns publicerad p& www.forss.se/villkor.

Behandlingen av personuppgifter regleras i Bilaga A - Personuppgiftsbitradesavtal. Detta
galler endast d& Kund &r personuppgiftsansvarig och ej for Kund som anses vara konsument.

§ 6. KUNDS ANSVAR

§ 6.1 Material och handlande

Kund ansvarar for allt handlande Kund utfér via de tjanster som Forss tillhandahéller. Kund
ansvarar saledes ocksa for allt material som Kund lagrar pa tilldelat utrymme och/eller
tillhandahaller pa Internet. Med material avses savél text, bild, ljud, data, video som lankar till
annan plats pa Internet. Kundens material, innehdll och utformning av hemsida/webbplats eller
inlagg i diskussionsforum far inte bryta mot lag, uppmana eller mojliggéra for annan att bega
brott, skada Forss eller annan, eller i 6vrigt anses opassande eller stétande. Kund ar vid var tid
skyldig att se till att material, domannamn eller handlande inte utgér intrng i annans réttighet,
eller pa annat satt strider mot géllande forfattning, allman ordning eller &r dgnat att vacka
forargelse. Kund ar ansvarig for eventuella tillstand som kravs for att sprida, ta emot eller lagra
information.

§ 6.2 Skript och applikationer

Kund &r ansvarig for allt som gérs via de skript och applikationer Kund lagrar och exekverar i
tjansten. Kund far inte lagra skript eller applikationer som méjliggér att utomstaende kan
utnyttja Forss system eller infrastruktur for intrdng, attacker, e-postutskick eller pa annat satt
kan utnyttjas for att bryta mot nagot i avtalsvillkoren.

§ 6.3 Egen utrustning
Kund ansvarar sjalv for den skada som drabbar denne pa grund av fel eller brist i Kunds
dator- och kommunikationsutrustning, programvara, abonnemang eller liknande.

§ 6.4 Bindande uppdrag och instruktioner

Kund &r inforstddd med att uppdrag och instruktioner som lamnats till Forss via kundcenter,
déar Kund identifierats med tilldelat anvandarnamn och I6senord alternativt via elektronisk
legitimation, ar bindande fér Kund. Exempel p& s&dan instruktion kan vara bestélining av
tillaggstjanst.

§ 6.5 Inloggningsuppgifter

Kund &r fullt ansvarig for att inloggningsuppgifter sdsom anvandarnamn och I6senord férvaras
pa sédant sétt att obehdriga ej kan ta del av dessa eller i dvrigt obehdrigen utnyttja tjansten.
Om Kund missténker att obehoriga fatt kannedom om inloggningsuppgifterna ska Kund
omedelbart meddela Forss och samtidigt begara byte av [6senord.

§ 6.6 Andra personer som nyttjar tjansten

Kund ansvarar for anstéllda, underleverantdrer och andra vilka genom Kund givits méjlighet att
nyttja tjansten. Skulle det komma till Kunds kéannedom att ndgon av dessa bryter mot
foreskrifterna i ing&nget avtal, & Kund skyldig att omedelbart vidtaga atgarder och informera
Forss om dvertradelsen.

§ 6.7 Kunds data och backup

Forss har ratt att kopiera information fran Kunds lagringsutrymmen till annan lagringsplats for
bl.a. backup samt att kontrollera data som lagras pa Forss utrustning. Forss har rétt att ta del
av all information som hanteras i tjansten for att kunna fullgéra sina réattigheter och
skyldigheter enligt avtal och lagstiftning. Aven om Forss tillhandah&ller backup fér vissa
tjanster, finns det ingen garanti for att sakerhetskopieringen fungerar korrekt och att innehallet
kommer att vara helt aterstéllt eller formaterats korrekt. Kund &r ensam ansvarig for att ordna
separat backup av de data Kund anser vara av varde for Kund.

§ 7. AVSTANGNING AV ABONNEMANG

§ 7.1 Otillborligt utnyttjande av abonnemang

Forss vill inte att Kund skall figurera i samband med oseriés anvandning av Internet och
forbehaller sig darfor ratten till fri provning av nedanstaende regler. Forss ager ratt att med
omedelbar verkan stanga ett abonnemang och hava avtalet, utan aterbetalningsskyldighet av
Kunds erlagda avgifter alternativt genom att slutfakturera Kund for tid fram till avtalsperiodens
slut, om det visar sig att Kund utnyttjat abonnemanget pa ett otillborligt satt. Med otillborligt
avses foljande:

§ 7.1.1 Spridande av information som kan bedémas vara olaglig (exempelvis information som
kan ses som barnpornografisk, oetisk, hets mot folkgrupp eller olaglig) samt att bega olagliga
handlingar eller att uppmana eller mgjliggéra fér annan att bega olagliga handlingar.

§ 7.1.2 Spridande av pornografiskt eller annat sexuellt material via avtalade tjanster.

§ 7.1.3 Marknadsféring via e-post om mottagaren ej i férvég givit sitt samtycke till detta.

§ 7.1.4 Anvéandande av Forss tjanster for stora utskick av e-post (exempelvis dar samma eller
liknande meddelande skickas under en kort tidsperiod till ett flertal mottagare). Med stora
utskick avses fler &n 100 st skickade e-postmeddelanden per timme.

§ 7.1.5 Portskanning, natverksattacker eller annan skadlig trafik utford direkt av Kund eller
genom material och eventuella sakerhetshél som Kund har i tjansten.

§ 7.1.6 Annat handlande som medfért att avsevard olagenhet uppstatt for Forss, Forss
system, dvriga kunder eller Internet och darmed sammankopplade system. Alla férsok att
underminera eller skada Forss utrustning och/eller system réknas hit.

§ 7.1.7 Att p& négot satt obehdrigen atkomma, forandra, forstora eller att forsoka atkomma,
forandra eller férstora nagon information eller tjanst pa Forss utrustning som ej tillhér Kund.

§ 7.1.8 Att via tjansten trakassera individer eller organisationer.

§ 7.1.9 Om Kund trots pdminnelse utnyttjar mer lagringsutrymme &n vad som ingdr i tjansten.
§ 7.1.10 Brott mot 6évriga paragrafer i Forss avtalsvillkor.
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§ 7.2 Anvandande som drabbat 6vriga kunder och/eller Forss

Forss ager ratt att stanga av Kunds tjanster om Kund anvéant det p& ett sddant sétt att Forss
ovriga kunder och/eller Forss drabbas pa ett negativt satt, &ven om kunden inte gjort sig
skyldig till brottslig handling eller brott mot villkorsparagrafen om otillbérligt utnyttjande av
abonnemang. | fall detta sker, aterbetalar Forss till kunden eventuellt redan erlagda
manadsavagifter for aterstoden av avtalsperioden.

§ 7.3 Skadestandsansvar

Kund uppmérksammas pé att avtalsbrott kan foranleda skadestandsansvar vilket medfér att
Forss kan debitera Kund for kostnader vilka uppstétt i samband med atgérder orsakade av
Kunds missbruk av tjansten.

§ 8. REKLAMATION

Kunden far &beropa fel avseende tjansterna endast om Kund lamnar Forss meddelande om
felet (reklamation) inom skalig tid efter det att Kund mérkt eller borde markt felet.

§ 9. FORCE MAJEURE

Forss ansvarar ej for oldagenhet, skada eller férlust som beror pd omsténdigheter utanfor Forss
kontroll eller som Forss inte rimligen kunnat rada over eller férutse. Befriande omstéandighet
skall vara lagbud, myndighetsétgéard, krigshandelse, strejk, lockout, bojkott, blockad,
oroligheter, inskrankningar i energitillforseln, arbetsmarknadsstorningar, forbud, restriktioner,
uteblivna tillstand, olyckshandelser, avbrott i infrastruktur, 6verbelastningsattacker, intrng,
asknedslag, eldsvada, ogynnsamma transport- eller vaderférhallanden, atmosfarsiska
storningar eller uteblivna leveranser fran underleverantér eller annan liknande omsténdighet.

§ 10. ANDRINGAR AV TJANST OCH ABONNEMANGSAVGIFT
Forss har réatt att med omedelbar verkan genomféra foréandringar av tjénsten eller avgifterna
for tjansten vilka &r direkt hanforliga till en forandring av skatter, statliga palagor, lagar,
valutakurser eller annan liknande omstandighet utanfor Forss kontroll vilken direkt paverkar
tjansten och/eller dess avgifter.

Forss forbehaller sig ratten att utféra sddana forandringar av tjansten vilken ej paverkar
tjanstens innehdll, utan att underréttelse till Kund sker.

Vid storre andringar av tjansten som Forss anser vara till vasentlig nackdel for Kund, eller vid
héjning abonnemangsavgiften, skall Kund underrattas pa lampligt satt minst trettio (30) dagar
innan andringen trader i kraft. Kund &ger da ratt att saga upp avtalet enligt gallande
uppségningstid.

§ 11. ATERFORSALJARE / VIDAREFORSALJNING

Kund &ager ej ratt att sélja Kunds tjanster eller delar av dem vidare till extern person/extern
organisation/externt foretag, utan att Kund skriftligen avtalet detta med Forss. Om Kund &r
aterforséljare &t Forss, och har sélt vidare Forss tjanster, &r det Kunds ansvar att se till att den
som hos Kund abonnerar pa tjansten féljer Forss avtalsvillkor. Kund har ansvaret mot Forss
for sina kunders anvandning och handlande.

§ 12. AGANDERATTSFORBEHALL

Forss som sdljare forbehaller sig aganderatten till samtliga forsalda varor till dess att
fullstandig betalning erlagts. Aganderattsférbehall géller i samtliga affarer mellan Forss och
Kund.

§ 13. OVERLATELSE AV AVTAL

Forss har ratt att Gverlata sina forpliktelser enligt avtalet till annat foretag som skaligen kan
forvantas iaktta de rattigheter och skyldigheter Forss har gentemot Kund. Information om detta
skall i sddana fall skickas till Kund via post eller e-post. Kund kan 6verlata avtalet till ny
avtalspart genom en skriftlig dverlatelse och den verkstélls nar Forss har godkant 6verlatelsen.

§ 14. GALLANDE ABONNEMANGSVILLKOR SAMT ANDRINGAR

Dessa villkor galler tillsvidare. Det &ligger Kund att ta del av vid var tid géllande avtalsvillkor,
vilka finns tillgangliga pa www.forss.se/villkor och kan erhéllas fran Forss.

Forss forbehaller sig ratten att nar som helst andra avtalsvillkoren. Villkorsandring meddelas
Kund via publicering p& Forss webbplats, brevutskick eller e-post. Om &ndring av
abonnemangsvillkoren ar till vésentlig nackdel for Kund skall Kund skriftligen underréatta Forss
om detta inom trettio (30) dagar efter att de skickats till kund eller publicerats pa
www.forss.se/villkor. De tidigare avtalsvillkoren mellan parterna galler da tillsvidare, i det fall
n&gon part inte véljer att gora en uppsagning av tjansten.

§ 15. TVIST

Tvist angdende tillampningen eller tolkningen av detta avtal och darmed sammanh&ngande
rattsforhallande skall slutligt avgoras i allman domstol. Férhandlingar, rattegdng m.m. ska dga
rum s néra Forss IT AB:s huvudkontor som mgjligt varvid svensk rétt och svenska spraket
skall tillampas.

Momsreg.nr Webb
SE556828155301 www.forss.se
E-post

Godkéand for F-skatt info@forss.se
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